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RESUMEN: Hoy en día las empre-
sas se enfocan en la sostenibili-
dad, considerando la importancia 
del efecto a nivel global, es por ello 
por lo que en esta investigación 
se plantea el objetivo de estable-
cer el valor de los proveedores de 
la Cadena de Suministro Sosteni-
ble (CCS) en ingenio azucarero de 
la huasteca veracruzana, se utilizó 
el método cualitativo mediante un 
estudio de caso en donde se reali-
zaron un focus group con un guion 
de entrevista semiestructurada a 
gerentes de PYMES que proveen 
servicios a un ingenio azucarero 
y se encontró que estas agregan 
valor mediante su proceso a la ca-
dena de suministro sostenible, con 
ello se concluye que cada empresa 
determina las acciones para con-
tribuir a la sostenibilidad y que di-
mensión o pilar aportan: ambiental, 
social y económico. 
 
PALABRAS CLAVE: cadena de su-
ministro, competitividad, innova-
ción, sostenibilidad, valor agrega-
do.

ABSTRACT:  Nowadays companies focus on sustainability, 
considering the importance of the effect at a global level, which 
is why this research aims to establish the value of suppliers in 
the Sustainable Supply Chain SSC in sugar mills in Huasteca 
Veracruz, the qualitative method was used through a case study 
where a focus group was carried out with a semi-structured in-
terview script with managers of SMEs that provide services to 
a sugar mill and it was found that the service companies su-
pplying the sugar mill added value through its process to the 
sustainable supply chain, this concludes that each company 
determines the actions that the company takes to contribute to 
sustainability and what dimension or pillar they contribute: envi-
ronmental, social and economic.

KEYWORDS: supply chain, competitiveness, innovation, sustai-
nability, added value.

INTRODUCCIÓN
La globalización permite que los servicios sean prestados a larga 
distancia, cuidando en todo momento que se cumpla la normativi-
dad y estándares de calidad, para que estos se brinden en óptimas 
condiciones, por lo que implica altos niveles de logística y supervi-
sión. El tener los servicios aplicados en la industria azucarera justo 
a tiempo, reduce costos que al final se verán reflejados en el costo 
del producto elaborado por los ingenios azucareros, obteniendo así 
un mayor rendimiento.

Hoy en día existen gran interés por cumplir con el enfoque de sos-
tenibilidad, por lo tanto, las empresas buscan innovar sus produc-
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tos y servicios para reducir la huella ecológica, así como 
mejorar sus finanzas y la competitividad [1]. La industria 
azucarera también se ha integrado a la dinámica de po-
seer Cadenas de Suministro Sostenible (CSS) la cual in-
tegra todas las actividades éticas y de medioambiente 
para generar un modelo competitivo. para ello se deben 
considerar puntos críticos cualitativos y cuantitativos que 
ayuden a una evaluación correcta y constante [2] y dentro 
de sus principales objetivos es ser empresas sostenibles, 
cubriendo los tres ejes que son social, ambiental y eco-
nómico, para mantener sus operaciones en el tiempo, sin 
comprometer los recursos del futuro, tal es el caso que 
han implementado el índice de sustentabilidad, con el fin 
de evaluar el rendimiento el desempeño de la industria [3]. 
El liderazgo de la cadena es esencial para el rendimiento 
a largo plazo [4]. Por otro lado, la globalización ha genera-
do mayor competencia y ha forzado a las cadenas de su-
ministros a ser más eficientes, para ello se deben reducir 
gastos, mejorar los canales de comunicación y atender 
las reclamaciones [5].

Para que una empresa logre agregar valor mediante 
una mayor competitividad, las organizaciones alinean y 
direccionan sus esfuerzos para integrar la cadena de 
suministro [6], la selección de proveedores resulta una 
de las actividades más relevantes de las empresas, 
para maximizar el rendimiento de las empresas [7] , la 
cual, es vista tradicionalmente como base para conse-
guir precios de competitivos, garantizando el suminis-
tro de bienes y servicios. Existe la creencia que entre 
mayor sea la competitividad, será más robusta la base 
del suministro, en el entendido que solo sobrevive el 
más apto [8]. Por otro lado, los procesos y procedi-
mientos que operan dentro de las organizaciones in-
cluyen: la producción, el almacenaje y distribución para 
administrar grandes proyectos. Con eso se reduce la 
complejidad en la toma de decisiones ya que cada ele-
mento es tratado de manera independiente. Cuando 
una empresa no toma en consideración la independen-
cia de los componentes, puede resultar más costoso 
debido a la globalización [9]. Dado este planteamiento 
se expresa el objetivo de la investigación, que es, es-
tablecer el valor de los proveedores de la cadena de 
suministro sostenible en ingenio azucarero de la huas-
teca Veracruzana.

La apertura comercial que conlleva la firma de trata-
dos ha traído nuevas formas de hacer negocios, se han 
visto cambios, tales como, el comportamiento del con-
sumidor, incremento en la velocidad de compraventa, 
aumento de competidores y mayor exigencia en la ca-
lidad de productos o servicios por parte de los consu-
midores. Las Pequeñas y Medianas Empresas PyMES 
nacionales, se enfrentan a la competencia de empre-
sas extranjeras que ofrecen servicios de alta calidad a 
menor precio. La competitividad permite a las PyMES 
mexicanas hacer frente a los competidores, a raíz de 
estas situaciones, las empresas han adoptado la logís-
tica integrada, la cual se ha denominado: administra-

ción de cadenas de suministro. Por otro lado, el costo 
y el servicio alcanzan su máximo rendimiento, cuando 
existe coordinación y colaboración entre los miembros 
del canal de distribución, tal es el caso de las empre-
sas que han logrado sobresalir al compartir informa-
ción con sus proveedores; el manejo de inventarios a 
tiempo otorga un beneficio a ambas compañías [10].

Así pues, las cadenas de suministro en ocasiones de-
ben tomar otras alternativas, tal es el caso, de cuando 
se comparten contratos, es decir, se hacen convenios 
para adquirir a menor precio los productos y se paga 
un porcentaje por la venta, esto ayuda a tener mayor 
cantidad de artículos y a reducir los costos de inver-
sión inicial por pieza, en el caso de los minoristas re-
quieren apoyo por parte de sus proveedores para que 
se dé continuidad en la relación [11].

PyMES competitivas y valor en la cadena de sumi-
nistro sostenible
Es importante fortalecer la cadena de suministro, a tra-
vés de relaciones duraderas con los proveedores, ya 
que de este modo se garantiza un abastecimiento ade-
cuado y con altos estándares de calidad [12], la logísti-
ca conlleva costos de transacción de la cadena de su-
ministros [13]. Las PyMES como proveedoras, agregan 
valor, pero se enfrenan a varios elementos que pueden 
ser un riesgo para la cadena de suministro sostenible, 
primero las cuestiones legales, segundo que  cuando 
se imponen códigos de conducta a los proveedores 
les lleva ocultar información de incumplimientos, por 
lo que ocurre una “simulación” [14], después se rigen 
por las demandas de los clientes, así como, la presión 
ambiental y social por parte de la comunidad y sobre 
todo la pérdida de reputación empresarial [15]. Por otra 
parte, Zhao et al., encontró que las empresas están in-
teresadas en proveedores que poseen afinidad a sus 
objetivos de mejorar los productos y procesos [16].

Proposición 1: Las PyMES competitivas tienen prefe-
rencia como proveedores del ingenio azucarero por 
optimizar sus recursos y satisfacer las necesidades de 
sus clientes.

Cadena de suministro sostenible y su fortaleza por 
sus proveedores
Las empresas que proveen deben estar a la par de sus 
clientes para lograr el fortalecimiento de la cadena de 
suministro, los resultados de este análisis ayudaran a 
comprender los factores que influyen en la selección 
de proveedores y su efecto en las tomas de decisio-
nes [17]. Cuando los directores de las organizaciones 
reconocen que la fuerza de su proveedor más débil es 
la que garantiza el éxito [18], ya que deben existir aco-
plamientos colaborativos, en los cuales, la optimización 
de precios se da cuando cada uno de los elementos 
que la componen están debidamente integrados [8]. 
Así, cuando los eslabones de la cadena se integra 
apropiadamente el rendimiento de la empresa tiende 
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Fuente Elaboración propia.

a incrementarse [19], por el lado contrario cuando los 
proveedores incurren en malas prácticas, esto impacta 
de manera negativa a las empresas [20].

La cadena de suministro es un punto clave en la gene-
ración de estrategias empresariales, como lo son: a) la 
gestión de proveedores y b) la gestión de productos 
sostenibles [15]. Es por ello, que la gestión empresarial 
requiere de proveedores eficientes que a través del 
uso de las tecnologías en sus sistemas agreguen va-
lor a la relación Busines to Busines, de este modo se 
logran cadenas de suministro robustas que optimizan 
el rendimiento de las empresas [21]. En años recientes, 
se han presentado cambios al modelo de negocios 
donde se incluye la política ambiental gubernamental y 
se requieren las acciones del cliente para fijar estrate-
gias de sostenibilidad [22]. Se ha demostrado, que las 
presiones por parte de instituciones que regulan a las 
empresas en materia ambiental han dado mayor impor-
tancia en la adopción de prácticas internas y externas 
de las Cadenas de Suministros Sostenibles [23], para 
que las actividades de producción y agregar valor ne-
cesario para elaborar productos alimentarios [24]. Se 
puede decir, que el éxito de las cadenas de suministro 
entre empresas se debe a la confianza mutua entre las 
empresas, el beneficio percibido y el uso de las tec-
nologías [21] [25]. La cadena de suministro sostenible, 
se integran por tres dimensiones, social, económica y 
ambiental, pero la dimensión ambiental se ha adoptado 
con más fuerza en los últimos años en la empresa [15]  
[26], ya que han documentado la relevancia del tema 
encontrando 1758 de los 2495 artículos detectados en 
su investigación (70,46 %) en el periodo de 1990 a 2019 
[27]. La sostenibilidad es prioridad para los ingenios 
azucareros.

Proposición 2: La cadena de suministro sostenible, es 
fortalecida por PyMES competitivas.

Este documento está integrado por cuatro apartados, 
en el primero está la introducción, donde se indica bre-
vemente la importancia de realizar el estudio, en se-
gundo lugar, se encuentra la material y métodos, en 
el tercer lugar se presentan los resultados donde se 
plasmará la realidad encontrada procedente del estu-
dio de caso y finalmente se presentarán las conclusio-
nes.

MATERIAL Y MÉTODOS
La investigación se desarrollará en la zona de la huas-
teca veracruzana, bajo el enfoque cualitativo este 
material proviene de un estudio de caso, utilizando la 
técnica de entrevista semiestructurada en un focus 
group, en donde se analizan diez gerentes de PYMES 
que proveen a un ingenio azucarero de la huasteca ve-
racruzana.

Bajo el esquema que Yin, plantea para el diseño de la 
investigación cualitativa, con el debido rigor científico,  

Dimensiones Categorías 
Económico Perfil socio económico. 
Social Seguridad y salud en el trabajo 

Acceso a la salud del 
trabajador. 
Acceso a la educación. 
Condiciones laborales y 
ambiente de trabajo. 

Ambiental Consumo de agua 
Uso de suelo. 
Manejo de residuos. 

Tabla 2. Unidades de análisis

se describen a continuación las unidades de análisis, 
establecimiento del procedimiento para la interpreta-
ción de datos y los criterios para garantizar la calidad 
de la investigación. 

Unidades de análisis, aspectos clave a responder a 
cada proposición
A continuación, se presentan las unidades de análisis, 
las cuales se integran por un Ingenio que pertenece a 
un grupo internacional, y diez empresas que son pro-
veedoras del Ingenio en la zona huasteca Veracruzana.

Para la elección del Ingenio azucarero se estableció 
que debía cumplir con ciertas condiciones.
 a) Ser una empresa del sector azucarero, afiliada a la 
CNIAA.
 b) Pertenecer a un grupo internacional de ingenios 
azucareros.
 c) Tener al menos 5 años operando en México, como 
parte de un grupo internacional.
 d) Poseer el distintivo de Empresa Socialmente Res-
ponsable. 
 e) Tener aseguramiento de calidad, a través de su cer-
tificado ISO 9001.
 f) Cumplir con los requerimientos ambientales, me-
diante la certificación ISO 14001.
 g)Poseer la certificación de OHSAS 18001, para garan-
tizar la seguridad industrial.

Como las características que debían cumplir las em-
presas proveedoras, se determinó que:
 a) Empresas de servicios de tamaño pequeñas y me-
dianas de acuerdo con su número de empleados [28].
 b) PYMES proveedoras del Ingenio en la cadena de 
entrada en la zona huasteca veracruzana.
 c) PYMES con contratos actuales dentro del Ingenio 
en la huasteca veracruzana.

Para analizar la cadena de suministro sostenible, de 
acuerdo a Seuring y Müller, se identifican tres dimen-
siones de la sostenibilidad, que son: económico, social 
y ambiental, para comprender de manera integral el 
comportamiento se incluirán las tres dimensiones las 
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Tabla 2).
Para estructurar la entrevista se consideraron las di-
mensiones de la sostenibilidad, que están integradas 

Fuente Elaboración propia.

Fuente Elaboración propia.

Prueba Táctica de caso de 
estudio 

Fase de 
investigación 
en la que se 
produce la 
táctica 

Validez de 
construcción 

Se utilizarán múltiples 
fuentes de evidencia, 
en este caso el 
testimonio de diez 
gerentes de PYMES 

Recopilación de 
datos 
 

Validez 
interna 

Se analizarán los 
patrones que se 
encuentren en los 
relatos de los 
entrevistados 

Análisis de datos 

Validez 
externa 

Se ejecutará un 
estudio de caso que 
es el ingenio 
azucarero ubicado en 
la huasteca 
veracruzana 

Diseño de 
investigación 

Confiabilidad 
Se realiza un 
protocolo para el 
estudio de caso 

Recopilación de 
datos 

 

Clave Unidad de análisis 
E00 Ingenio de la huasteca 

veracruzana  
E01 Empresa “01” 

E02 Empresa “02” 

E03 Empresa “03” 

E04 Empresa “04” 

E05 Empresa “05” 

E06 Empresa “06” 

E07 Empresa “07” 

E08 Empresa “08” 

E09 Empresa “09” 

E10 Empresa “10” 

 

Tabla 2. Unidades de análisis

Tabla 2. Unidades de análisis

por los siguientes aspectos (Ver Tabla 3).
RESULTADOS
Ahora bien, se ha dado respuesta a la pregunta de in-
vestigación, se analizará el rechazo o no rechazo de 
las proposiciones planteadas.

Proposición 1: Las PyMES competitivas tienen prefe-
rencia como proveedores del ingenio por optimizar sus 
recursos y satisfacer las necesidades de sus clientes.

En este mismo sentido se analizan los resultados del 
grado de aceptación que tienen las PYMES de provee-
dores del ingenio (Ver Anexo 1).

Como resultado, se obtuvo el hallazgo de que las Py-
MES competitivas tienen preferencia como proveedo-
res del Ingenio, porque al cumplir los requerimientos 
establecido, demostrar su talento y ofrecer precios 
competitivos, mantienen sus contratos durante los pe-
riodos de reparación y zafra, por lo que no se rechaza 
la proposición.

Continuando con la investigación, se analizaron los 
resultados, para responder a la siguiente proposición 
(Ver Anexo 2).

Proposición 2: La cadena de suministro sostenible, es 
fortalecida por PyMES competitivas.

En este tenor, se puede decir que no se rechaza la 
proposición, porque las PyMES proveedoras del inge-
nio, fortalecen su cadena de suministro, prestando sus 
servicios, en la etapa upstream atendiendo los reque-
rimientos de comercialización que marcan los clientes 
finales al ingenio, siendo contantes en sus contratos y 
por planear sus actividades con su personal.

CONCLUSIONES
La clave para lograr una industria cañera sostenible en 
sus tres ejes: económico, social y ambiental; requiere 
que toda su cadena de suministro tenga las prácticas 
sostenibles que se han plasmado en este artículo. No 
solo bastará que las unidades industriales cumplan con 
todos los aspectos socioeconómicos y ambientales, 
sino que hoy, los mercados y propiamente los clientes 
demandan que la cadena de suministro de la industria 
azucarera completa sea sostenible y competitiva, ya 
que desde su punto de vista las unidades industriales 
son corresponsables de su misma cadena.
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Anexo 1. Resultados de entrevistas y análisis el grado de aceptación que tienen las PyMES 
competitivas como proveedores del Ingenio.

Fuente: Elaboración propia con información recabada en focus group.

*Derivados del análisis documental, se observa que las PyMES proveedoras deben de cumplir requisitos basados en la calidad y precios competitivos.

 

Unidad de 
análisis 

Análisis Transcripción de entrevistas 

Ingenio 
 

Para el ingenio, las PyMES que prestan el servicio de 
proveeduría, deben ser competitivas, y este nivel lo han 
ganado ciertas empresas quienes han mantenido su 
relación comercial con el ingenio por años y adoptando en 
sus operaciones las recomendaciones del ingenio sobre el 
cumplimento legal de acuerdo a sus recursos y 
capacidades*. 
 

E00 ”han buscado mucho atraer talento y sobre 
todo retenerlo”… 
 
 

Empresa 
“01” 
 

La empresa “01” prestadora de servicios para el ingenio, 
reconoce que son justos los tiempos de reparación y zafra 
en los que trabajan porque al cumplir con los 
requerimientos que les marca el ingenio, continúan 
vigentes sus contratos todo el año y eso habla de una 
relación sólida entre el proveedor y la fábrica.  

E01… “parte de nosotros como contratistas 
realmente nosotros valoramos también los tiempos 
y los espacios en los cuales trabajamos al Ingenio 
este son justos”… 
 

Empresa 
“02” 
 

Para esta proposición, la empresa “02”, señala que a 
través de ofrecer costos bajos se han logrado mantener 
dentro de la cadena de suministro del ingenio, porque sus 
contratos, al igual que la empresa “01”, se dan en el 
periodo de reparación y de zafra. 

E02… “el 80% de la población se sostiene del 
Ingenio directa o indirectamente entonces nada 
más ocupamos la temporada de reparación y la 
temporada de zafra de molienda en la cual existen 
muchas empresas nuevas y añejas, verdad, que 
están abatiendo un poco a poco los costos con tal 
de ganar un concurso de obra”… 

Empresa 
“03” 
 

El administrador de la empresa “03” hace énfasis en que 
su valor radica en la calidad de sus servicios y esto los 
hace tener un alto nivel de competitividad. 

E03 …“Porque es la empresa de consultoría con 
mayor conocimiento de la industria y de la cadena 
de suministros. El personal que la integra son 
gente muy experimentada y de muchos años 
dentro de la industria azucarera en México, 
Centroamérica y en el Caribe”... 

Empresa 
“04” 

La empresa E04 sugiere que para lograr la competitividad 
en su empresa ha apostado por la capacitación y que 
esta cualidad los hace parte de la CCS. 

E04 …La empresa brinda capacitación a las 
proveedoras por lo cual nos da la oportunidad de 
mejorar nuestro desempeño al interior de la 
empresa… 

Empresa 
“05” 

Para el administrador de la E05 los estándares de su 
empresa subieron cuando el ingenio marco requisitos, 
eso los hizo adoptar las buenas practicas  

E05… si de alguna manera es un requisito 
cumplir con lo que solicitan y es por eso que 
nosotros también mejoramos nuestros servicios 
para estar a la altura de la situación… 

Empresa 
“06” 

Dentro de lo mas relevante para ofrecer un servicio de 
calidad para la empresa E06, se encuentra la adquisición 
de herramienta y equipos para ser una empresa 
competitiva que fortalezca su vínculo con el ingenio. 

E06…como empresa hemos adquirido 
herramientas y equipos para prestar un servicio 
de calidad… 

Empresa 
“07” 

 E07… la capacitación es lo más importante 
nuestro personal esta preparado para resolver las 
situaciones que se le presentan… 

Empresa 
“08” 

 E08… la calidad implica muchas cosas una de 
ellas es que nuestra empresa se va 
transformando en una empresa competitiva por lo 
cual es mas solicitada por los servicios que 
ofrece… 

Empresa 
“09” 

 E09 … nuestra empresa se esmera en ofrecer 
calidad, si bien es cierto que eso se complica a la 
hora de fijar el precio porque al haber 
competencia debemos cuidar este aspecto… 

Empresa 
“10” 

 E10.. aquí todos participamos para ser una 
empresa competitiva, esto ha dado como 
resultado que nos sigan requiriendo para prestar 
servicios… 
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Fuente: Elaboración propia con información recabada en focus group.

Anexo 2.  Resultados de entrevistas y análisis de como la CSS es fortalecida por las PyMES.

 

Unidad de análisis Análisis Transcripción de entrevistas 

Ingenio 
 

Ahora bien, para responder a esta 
proposición, el ingenio posee una 
gerencia en logística para la 
operación, vigilancia y control de la 
cadena de suministro sostenible, 
identificado dos etapas upstream y 
downstream. Para esta investigación 
nos centramos en la primera 
upstream, pero en ambos casos las 
empresas fortalecen a la cadena de 
suministro del ingenio.  

E00…“la cadena de suministro precisamente del ingenio tiene 
dos partes se dividen dos partes está la parte de entradas al 
proceso productivo qué es el almacén de materiales todas y 
refacciones todo lo que se guarda y la parte de compras”… 
E00 …se trata de tomar el azúcar y la melaza como productos 
terminados y llevarlo al cliente todo lo que hay en medio que 
abarca almacenamiento transporte exportaciones y el 
seguimiento de la comercialización de la azúcar y la melaza que 
hay aquí en México… 
 

Empresa “01” 
 

Para la empresa “01”, enfocada a dar 
servicio en la primera parte del 
proceso de producción que es batey, 
una de la forma de fortalecer la 
cadena de suministro del ingenio, es 
cumplir con los requerimientos que le 
permite, mantener su contrato 
durante las dos temporadas. 

E01… “Nosotros no avocamos prácticamente en el primer 
proceso”… 
E01 ...”estamos un poquito mejor desde tanta en reparación 
Cómo es ahora tenemos trabajo”… 
 

Empresa “02” 
 

El propietario y administrador de esta 
empresa señala que una de la forma 
de fortalecer la cadena es ser 
competitivo, al prestar servicio con 
personal calificado para la 
construcción. Con los cuales trabaja 
de manera ordenada en base a un 
plan de trabajo. 
 

E02…“tengo 3 personas de confianza que siempre son 
permanentes que siempre están en la nómina uno es un 
ingeniero mecánico que tengo como encargado de suministros 
de materiales, conexiones y permisos y en la parte de albañilería 
tengo un jefe de albañiles que es como él capataz en el cual Él 
es el único que le doy las instrucciones y le doy planos y y él se 
encarga de interpretarlos y dar las órdenes con los albañiles y 
tengo un encargado de seguridad industrial” 
E02 …”estoy en la media en el rango medio”… 

Empresa “03” 
 

El administrador de la empresa 
señala que su servicio es a todo el 
personal de fábrica y de campo, 
precisamente para capacitarlos en 
temas de sostenibilidad. 

E03 …“es proporcionar capacitación a todos los trabajadores de 
las áreas de fábrica y campo sobre los estándares de 
sostenibilidad y buscar una certificación en este rubro. De igual 
manera se le apoya al ingenio para hacer auditorias y análisis 
de brechas y establecer los planes de mejora en búsqueda del 
cumplimiento de los estándares”… 

Empresa “04” 
En la empresa E04, se reconoce la 
importancia de mejorar como 
empresa 

E04 …La cadena de suministro se fortalece en medida que 
nosotros cumplimos, si nosotros nos comprometemos a mejorar 
el ingenio también va a mejorar… 

Empresa “05” 

Para el encargado de la empresa 
E05, es importante la colaboración 
entre las empresas para fortalecer la 
CCS 

E05  … el crecimiento y apoyo es mutuo, es decir, si ellos 
hacen el esfuerzo por apoyarnos, nosotros también haremos el 
esfuerzo para mejorar, es un ganar ganar… 

Empresa “06” 

Para la empresa E06, cada vez hay 
nuevos lineamientos que cumplir, 
aunque tienen que adaptarse lo ven 
como algo positivo.  

E06 … cada vez que surgen nuevos requisitos por los 
compradores finales se hacen ajustes en la empresa y eso nos 
repercute a nosotros poque también tenemos que ajustarnos a 
las nuevas normativas, eso ha dado pie a mejorar nuestra 
empresa… 

Empresa “07” 
Para el administrador del E07 es 
importante saber adaptarse a los 
requisitos del cliente 

E07 … la cadena de suministro sostenible aborda muchos 
aspectos, nosotros a través de nuestro servicio tratamos de 
colaborar en el sentido que así se requiera… 

Empresa “08” 

El administrador de la empresa E08 
manifiesta que para lograr un trabajo 
eslabonado en la CCS todos deben 
de colaborar. 

E08 …esta industria es muy demandante y para poder lograr el 
objetivo final todos debemos de contribuir, con nuestra 
participación logramos un trabajo armonioso y de calidad…  

Empresa “09” 

Para la empresa E09 se ha requerido 
invertir para mejorar la competitividad 
de la empresa. 

E09 … todos los cambios que hemos realizado para ser parte 
de la cadena del ingenio han requerido inversión, sin embargo, 
esto también nos trae mayor competitividad a nuestra 
empresa… 

Empresa “10” 

Para la E10 las empresas 
competitivas si contribuyen con la 
cadena ya que se ha dado un cambio 
cultural. 

E10 … si estamos conscientes del valor que aportamos con 
nuestros servicios de calidad, tendremos en mente una cultura 
de trabajo enfocada a la calidad y eso nos lleva reducir errores 
y mantenernos competitivos dentro del mercado. 


